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本発表の概要
1. ICC 文化間コミュニケーション能力とは?

2. 「多文化における感受性」などの類似概念との関連性

3. なぜ教員に必要なのか？

4. どのように教員やその他の人々のICCを育成するのか？

5. オンライン環境における育成方法とは？



I. ICCとは?

Intercultural Communicative Competence

文化間コミュニケイション能力

“文化間における能力とは、違いを超えての関係性をより
よくするスキル・態度・行動のことで、年齢・ジェンダ
ー・宗教・社会経済的ステイタス・政治的傾向・人種な
どにより違いが生まれる社会において、また国境をまた
いでもとめられるものである。



Deardoffの樹
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文化間における巧みさ



言語を超えて
� 個人的特性：自分自身に対する気づきと自信が浮き彫
りになる

� コミュニケーション力: 文脈に根ざす力・柔軟性・やり
とりでどう対処するかがより重要に

� 心理的適応: ストレスマネジメント・曖昧さに対する寛
容さをより重視

� 文化に対する気づき: 様々な価値や風習に対する気づき
が顕著に



II. 類似概念

� 文化が交わる時のコミュニケーション

� 文化横断型感受性・コミュニケーション

� 多文化における指導力

� 「自分と他者の文化について、特性を理解する力」



日本におけるICC
� 日本コミュニケーション学会

� 異文化コミュニケーション学会

� 日本多文化関係学会

� 例: 
� 甘えの構造

� Polite Fictions



内側における多様性

ICCは、社会の内側に存在する多様性にも
応用できる。

国際敎育ー＞人権教育ー＞多文化教育

出典: Tsuneyoshi, Okano & Boocock (2011), pp. 13-14.  Minorities and Education in 
Multicultural Japan.  Routledge.



III. なぜ教師に
ICCが必要なのか？

“個人とコミュニティはこれまで以上に結びつきを強
めているにもかかわらず、社会間や社会の中では対
立や誤解が根強く残っている。ヘイトスピーチは多様
性と団結は両立できないという考えを広め、長期的
には社会構造を崩壊させる暴力行為を助長する。“

出典: D. Deardoff. (2020). Manual for Developing Intercultural Competencies: 
Story Circles. Paris: UNESCO, forward.



多様な集団との連携

"アメリカの学校で教えることはますます異文化現象と
なっています...教師は生徒と同じ人種、民族、階級、
文化的背景、言語的優位性を持っていないことがよく
あります...."

"ほとんどの教師は、母国語や文化が自分たちの言
語や文化とは異なる生徒と仕事をするための大学で
のトレーニングを受けていない。"

出典: Claudia McCalman. “International Instructor Preparing Teachers for 
Multicultural Classrooms in the United States: Teaching Intercultural 
Communication Competence Online.

Davis, Cho & Hagenson Intercultural Competence and the Role of Technology in 
Teacher Education



文化のブローカー
� "異文化間の架け橋となり、個人やグループの擁
護者としての役割を果たす"

� 自己省察

� アクティブリスニング

� 教室内でのやりとりを観察する

出典: Cooper, Ye and Levin  2020  p. 2  Developing Critical Cultural Competence: 
A Guide for 21st-Century Educators
From Critical Awareness to Transformative Action: How do We Prepare Educators 
to Become Cultural Brokers for Student Success?



専門的なコンピテンシー

Source: https://www.teacherleadershipinstitute.org/competencies/foundational-
leadership-competencies-diversity-equity-and-cultural-competence/



IV. ICC育成のために

� 私は、私のクラスでは、人種や少数民族の生徒の
様々なコミュニケーションスタイルを理解していま
す。

� 私は、少数民族や少数民族の保護者と強力で支
持的な関係を築きます。

� 私は、人種や少数民族の文化的価値観やライフス
タイルを授業に取り入れます。



V. オンラインでのICC

�パンデミック

�アクセスの増加

�継続的なスキルアップ

�専門職の不可欠な部分



オンラインICCの原則
�複数の視点を統合し、検証する

�応用力と問題解決力を重視

�コミュニケーションへのアクセスの公平
性を確保する



例: オンラインでのICC



オンラインでのICC

�明示的なコミュニケーション

�グループとグループタスクの積極的な
組織化

�文化交流を促進する



実用的なヒントをいくつか
� "文化的相互作用についてのストーリーテリング "
を実演する

� ブログやWiki、LMSを利用して交流を活性化させ
る

� フィードバックを活用してコミュニケーションを促進
する

� 学習者にオンラインで自分のグループを作るよう
に促す
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End
もしこのあと時間が足りず、質
問に答えられなかったり、感想
があれば、気がねなくメールを
送ってください。

letendre@psu.edu

ありがとうございます!
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